MISSIONI 4 - FAQ

FAQ GESTIONE DELLE TRASFERTE
(Risposte dall’help desk CNR )

FAQ: Pasti
FAQ 1

Oggetto:"possibile rimborso cena sociale convegno"

Descrizione:

Cari colleghi,

vorrei avere delle informazioni in merito alla possibilita di rimborso del totale della spesa di una
cena sociale consumata nell'ambito di una missione di durata settimanale per partecipazione ad
un Convegno.

In breve il ricercatore ha presentato per uno specifico giorno una sola ricevuta per pasto di ? 50,00
guale importo della cena sociale. In considerazione che la cena sociale di un Convegno é prevista da
programma associata all'evento stesso non solo come pasto ma anche come momento collettivo
di aggregazione, di promozione e confronto del lavoro, si chiede se l'importo di questo singolo
pasto eccezionalmente e dietro debita autorizzazione possa considerarsi rimborsabile per l'intero
importo.

Vi ringrazio anticipatamente.

Nota:
La normativa non lo permette.
Saluti

FAQ 2

Oggetto:"missione in Italia, rimborso pasto"

Descrizione:

Buongiorno,

un ricercatore & stato in missione per piu' di 12 ore portandomi un solo scontrino di 40 euro per il
rimborso del pasto. Devo rimborsare 30,55 o posso rimborsargli tutti i 40 euro?

grazie

saluti

Nota:
A fronte di un solo scontrino la spesa ammessa per il rimborso & pari a 30,55.

FAQ 3

Oggetto:"Scontrino non parlante"
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Descrizione:

Cari Colleghi,

possiamo procedere al rimborso di scontrini non parlanti che si riferiscono a pasti (ad es. di bar o
gastronomie ecc.)? In tal caso possiamo farci produrre una dichiarazione del richiedente con la
specifica di quello che ha mangiato?

Grazie,

saluti,

Nota:
Si previa autocertificazione del dipendente. Ovviamente |'importo deve essere esiguo.

FAQ: Spese di viaggio

FAQ 1

Oggetto:"Assicurazione su biglietto aereo"

Descrizione:

Cari Colleghi,

e possibile rimborsare un'assicurazione su un biglietto aereo che include la copertura per:
Annullamento del viaggio

Interruzione del viaggio

Ritardo del volo.

Grazie per l'informazione,

saluti,

Nota:
No.

FAQ 2

Oggetto:"Rimborso treno Fiumicino - Roma T.ni"

Descrizione:

Buonasera chiedo se alla luce della nuova circolare sia possibile utilizzare il treno fiumicino express
per i collegamenti da Roma Termini a Fiumicino che ha soltanto il servizio di 1~ classe.

Grazie

Cordiali saluti

Nota:
Avendo solo una classe puo essere autorizzato

FAQ 3

Oggetto:"Biglietto giornaliero"
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Descrizione:

Cari colleghi,

per una missione all'estero, & possibile il rimborso del biglietto giornaliero per I'utilizzo di
metropolitane, autobus e tram?

Grazie,

saluti,

Nota:
Non e previsto il rimborso di tale tipologia di spesa.

FAQ 4

Oggetto:"rimborso spese viaggio"

Descrizione:

Un associato & stato in missione a Genova. Al rientro della missione & tornato a casa, luogo della
sua residenza ad Ancona. Posso rimborsargli il treno da Genova ad Ancona? Il responsabile e
d'accordo.

grazie

cordiali saluti

Nota:
puo essere rimborsato solo se piu vicino alla sede dove & associato.

FAQ: Quota associativa

FAQ 1

Oggetto:"quota associativa nell'ambito di una missione"

Descrizione:

Cari Colleghi,

richiedo gentilmente una vs consulenza in merito ad una particolarita verificatasi nell'ambito di
una missione. Un assegnista ha partecipato al Convegno "Magnet2015" svoltosi a Bologna dal 17
al 19 Febbraio. Nel programma era previsto anche un suo intervento scientifico.

Oltre alla quota di iscrizione al Convegno & stata richiesta anche la quota associativa
all'Associazione Italiana di Magnetismo coorganizzatrice dell'evento.

La quota associativa puo essere rimborsata come spesa missione o risulta pi? opportuno una
eventuale richiesta sul fondo economale (con dovuta dichiarazione)?

Vi ringrazio anticipatamente

Nota:
Buongiorno,
la quota di associativa non puo essere rimborsata nell'ambito della missione.
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Non e corretto neppure rimborsarla tramite fondo economale, in quanto parliamo di un assegnista
e non di un direttore.

FAQ: Procedure su piattaforma missioni e SIGLA

FAQ 1

Oggetto:"Rimborso biglietti in Italia missione con TAM"

Descrizione:

Cari Colleghi,

per una missione estera con TAM come posso procedere a rimborsare i biglietti per raggiungere
I'aeroporto? Dopo aver inserito la prima richiesta di rimborso per la parte estera della missione, ho
inserito una seconda richiesta solo con i biglietti di viaggio in Italia.

A seguito del ribaltamento su SIGLA della seconda missione ho notato che il programma non mi
consente di effettuare I'impegno e vuole che crei un altro compenso..

Grazie per l'aiuto,

saluti

Nota:

Gent.ma,

per le prossime volte le consiglio di inserirli tranquillamente nella richiesta di rimborso con TAM
(come viene fatto per i biglietti aerei).

Le genera il compenso in quanto nella seconda richiesta di rimborso non e stato cambiato il tipo di
trattamento per capirci meglio da TAM a rimborso documentato.

Pertanto dovra procedere all'annullamento della seconda richiesta di rimborso (contenente le
spese dei biglietti acquistati per il raggiungimento dell'aeroporto) ed inserirne un'altra modificato
il tipo di trattamento.

Resto a disposizione per eventuali chiarimenti.

Saluti

FAQ 2

Oggetto:"Missione in due posti diversi "

Descrizione:

Cari Colleghi,

un dipendente che si reca in missione in due posti diversi nello stesso giorno (con impegni su GAE
diversi dei relativi giustificativi) puo aprire un unico ordine di missione (perche non c'¢ il rientro
nella sede lavorativa) oppure € tenuto ad aprire due distinti ordini (perché i GAE da impegnare
sono due)? La relativa richiesta potra essere unica oppure (dovendo impegnare due distinti GAE)
siamo tenuti a registrare due richieste di rimborso?

Grazie per l'aiuto,

saluti,
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Nota:
deve predisporre un ordine di missione e due richieste di rimborso

FAQ 3

Oggetto:"Cambio rimborso da trattamento documentato a TAM"

Descrizione:

Buongiorno, scrivo per chiedere se il dipendente, in sede di rimborso di una missione all'estero,
possa optare per il trattamento alternativo pur essendo stato autorizzato a recarsi in missione con
ordine contenente il trattamento documentato.

Grazie

Cordiali saluti

Nota:
Si, se il direttore autorizza e comunque a valle di una motivazione.

FAQ 4

Oggetto:"Modifica di registrazione di Missione in Sigla"

Descrizione:

Spett.le Assistenza,

considerato che la procedura Sigla non mi permette di effettuare modifica su di una registrazione
di MISSIONI (Istituto 113.XXX, Esercizio XXXX Missione n. YY), chiedo, gentilmente, il vostro
intervento per potere modificare il campo indicato nella videata ?configurazione tappe? in modo
che venga applicato il ?Trattamento alternativo? (evidenziato in giallo nell?allegato) anzich? il
normale ?Trattamento con rimborso documentato?.

Se & necessario, provvedete pure ad eliminare le due righe di dettaglio spese e sar? ovviamente
mia cura reinserirle.

Viringrazio per I'attenzione che vorrete accordarmi.

Cordiali saluti.

Nota:

Gent.ma,

non puo essere apportata alcuna modifica, in quanto si tratta di un flusso autorizzato dal
Direttore.

Le consiglio di eliminare la missione in procedura missioni e proporne una nuova.

Saluti

FAQ 5

nn

Oggetto:"Richiesta di Annullamento registrazione "Missione

Descrizione:
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Spett.le Assistenza,

a seguito di errata data di inizio missione, ho necessita di annullare il movimento in SIGLA di
registrazione ms. di cui allego videata.

Si tratta del CdS 113, Unita 113.XXX, Esercizio 2021, N. Missione YYY

Ringrazio per l'aiuto

Cordiali saluti

Nota:

Gent.mo,

deve annullare il rimborso in procedura missioni e proporne uno nuovo.
Saluti

FAQ 6

Oggetto:"Rimborso biglietti viaggio per missione annullata"

Descrizione:

Cari Colleghi,

per richiedere il rimborso dei biglietti di viaggio relativi ad una missione annullata perché
sussistono i requisiti indicati nella Nota Missioni del 2/03/20, come si deve procedere sulla
piattaforma?

Sara necessario richiedere prima I'annullamento del relativo ordine di missione?

Grazie,

saluti,

Nota:
Si. Considera che la modifica non & passata subito, quindi bisogna capire quando avete annullato
guesta missione.

FAQ: Quote iscrizione conferenze

FAQ 1

Oggetto:"Wire bank transfer"

Descrizione:

Cari Colleghi,

nel rimborsare la quota d'iscrizione ad una conferenza virtuale possiamo pagare al dipendente
anche i costi che ha sostenuto per il bonifico bancario disposto (wire bank transfer). Tale costo &
indicato chiaramente nella fattura della fee.

Grazie mille,

saluti,

Nota:
Se € una spesa obbligatoria pud procedere al rimborso
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FAQ 2

Oggetto:"Rimborso pubblicazione annessa ad una conferenza"

Descrizione:

Cari Colleghi,

una ricercatrice in merito ad una conferenza in streaming a cui deve partecipare mirichiede il
rimborso oltre della fee anche di un volume del Simposio al quale deve partecipare specificando
che si tratta di una pubblicazione annessa alla conferenza che ne include i contributi.

Possiamo procedere al rimborso di tale spesa?

In allegato trasmetto la relativa ricevuta.

Vi ringrazio per l'informazione,

saluti

Nota:
Non & una spesa di missione, pertanto non puo essere rimborsata sui capitoli 13030, 13031 e
neppure sulla 13039.

FAQ: visto e polizza assicurativa sanitaria

FAQ 1

Oggetto:"Rimborso spese visto"

Descrizione:

Buongiorno scrivo per sapere se siano rimborsabili i costi di agenzia sostenuti dai dipendenti per il
rilascio del visto.

Grazie

Saluti

Nota:
Sono rimborsabili.

FAQ 2

Oggetto:"Polizza Assicurativa sanitaria"

Descrizione:

Cari Colleghi,

una collega ha richiesto il rimborso della Polizza Assicurativa sanitaria per gli USA, che ha stipulato
prima di recarsi in missione, presentando la seguente dichiarazione:

"Polizza Assicurativa sanitaria per gli Stati Uniti. Tale polizza si & resa necessaria in quanto ['ltalia
non ha sottoscritto accordi con gli USA per le spese sanitarie. Al link riportato sotto ci sono tutti gli
stati in convenzione con cui I'ltalia ha stipulato accordi. Tutti gli altri non lo sono, gli USA non
compaiono in questo elenco. Si & resa necessaria pertanto la stipula di una polizza ad hoc.
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http://www.salute.gov.it/portale/temi/p2 6.jsp?lingua=italiano&id=594&area=Assistenza%20sani
taria&menu=paesi "

Possiamo procedere al rimborso della suddetta Polizza Assicurativa?

Grazie per la collaborazione,

saluti,

Nota:
Puo essere rimborsata solo se obbligatoria.

FAQ: Anticipo

FAQ 1

Oggetto:"Anticipo missione"

Descrizione:

Cari Colleghi,

€ possibile dare anticipi di missione al dipendente, avendo da poco stipulato una convenzione con
la regent per richiedere biglietti e/o pernottamenti prepagati?

Grazie,

saluti,

Nota:
Si.
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